25. VYROCI RETAIL SUMMITU:
OD ZKUSENOSTI K ZAZITKU

B Jste dlouholetou Gcéastnici Retail
Summitu. Kolikaty je pro Vas ten le-
tosni? Povedete i letos Vasi tradi¢ni
panelovou diskuzi vénovanou tématu
Retail a lide?

NaSe partnerska ucast na konferenci Re-
tail Summit a spoluprace s Blue Events
se datuje, myslim, od roku 2005. Brzy to
tedy bude uz 15 let. Nase sekce véno-
vana lidem z retailu ma kazdy rok jinou
podobu i zaméreni. LetoSni Retail Summit
ma spolecné téma ,,0d zkuSenosti k za-
zitku“. S panelisty se budeme vénovat
zku$enostem a zazitk(m retailovych ma-
nazer(. V&fim, Ze nasi hosté opét ucast-
niky zaujmou svymi pfib&hy, mnohaletymi
zkuSenostmi a hlubokymi zazitky.

Bl Kam podle Vas sméfuje svét retailu
- jaky bude rok 2019?

V poslednich letech sledujeme posilo-
vani e-shopu. Je to jednoduché, Setii
nam to ¢as, nékdy i penize. Klasitti ob-
chodnici musi pfidat, vénovat se zakaz-
niklm a nabidnout jim vice nez slevu

a oblibenou znac¢ku. Zacina to dostup-
nym a komfortnim parkovistém, konci

to vyjezdem bez fronty. Bude-li chtit ob-
chodnik udrzet zakaznika v misté pro-
deje, musi mu nabidnout zazitek na-

vic. Nejen profesionalni servis a radu,

ale i potéseni z nakupu, pastvu pro o€i,
uspokojeni chutovych bunék. NarUst sa-
moobsluznych pokladen, jednoduchych
kontrolnich systém( a dostatek infor-
maci o zbozi skrz &teCky jsou samoziej-
mosti. Co stale pokulhava, je poprodejni
servis, vyfizovani garanci €i zarucnich
oprav nebo vraceni zbozi. Netyka se to
jen elektroniky, tento segment ma myslim
tyto sluzby docela dobre vyfeSené i v ka-
mennych obchodech, ale textil, obuv Ci
podobné spotrebni zbozi, tyto sluzby pfi-
li§ vlidné k zakaznikdm nejsou.

B Jaky segment v retailu nejvice roste
a proc¢?

Nékde ve statistikach jsem Cetla, Ze nej-
vy$$i narlsty v poslednich letech zazna-
menaly elektro kola, e-cigarety a chytré
naramky a hodinky. Z poslednich prd-
zkumd také vyplyva narlst prodeje

prostredk( a vyrobk( k péci o zdravi
(volné prodejné léky, zdrava vyziva, pfi-
rodni kosmetika) nebo sportovniho vyba-
veni véeobecné. MlizZeme z toho vydist,
ze Gesky spotrebitel vice investuje do
sebe a do volného Casu.

Dlouhodobé pak plati, Ze nejrychleji ros-
touci kategorii doma i globalné je ob-
leGeni a obuv, kde se podle prizkumu
GLAMI oc¢ekava dalsi projektovany rlst
012 % i v roce 2019.
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Bl Co v soucasné dobé nejvice fun-
guje v péci o zaméstnance? Co maji
zaméstnavatelé délat, aby si udrzeli ty
nejlepsi z nich?

Péce o zaméstnance a benefity jsou
velmi aktualnimi tématy predevsim vzhle-
dem k dlouhodobé udrzitelnosti zamést-
nancl z dlvodu soucasné extrémné
nizké nezameéstnanosti. Jako houby po
desti vyrostly v mnohych firmach tak-
zvané relaxacni zony: valeci pytle, stolni
fotbalky ¢i ping-pongové stoly, firemni
grily nebo malé kavarenské ostrlvky.
Nicméné z vlastni headhunterské zkuSe-
nosti vime, Ze zaméstnance nejvice za-
jiméa dovolena nad ramec zakonné Ihaty
(1-2 tydny dovolené navic), pocet sick
days a flexibilni pracovni doba. Z kla-
sickych bonust zaméstnanci uvitaji ty
spraktické” vouchery, jako jsou karty do
fitness dle vlastniho vybéru a pfispévky
na aktivity spojené s relaxaci jako je
sauna, masaze, wellness. Slevy na fi-
remni vyrobky, pfispévky na vzdélavani
Ci firemni kurzy, stravenky a kantyna bud’
ze zajmu zaméstnancU ustupuji, nebo se
tak trochu nékde staly vice ¢i méné vyu-
zivanou samoziejmosti.

Bl Myslite si, Zze je rozdil v pfistupu

k zaméstnancim u nds a v zahraniéi
nebo se nékteré pristupy ze zahranici
naopak dostavaji k nam a bofi zave-
dena pravidla?

Rozdil v pfistupu k zaméstnancim v re-
tailu u nas a v zahranici vzdy byl a je,

a to na rliznych zaméstnaneckych urov-
nich. Mam na mysli Uroveri manazerskou
a uroven provozni. Obsah manazerské
prace je u nas vétSinou zaméren jen na
vykon preneseného modelu ze zahranic¢i
s omezenym prostorem rozhodovat na
lokalni Urovni a lokalné vyjednavat nebo
s omezenou moznosti kreativné oslo-
vit lokélniho zakaznika. Na urovni pro-
voznich pozic jsou podminky a pfistup
k zaméstnancim hodné ovlivnény situ-
aci na trhu: nezajem o praci v provozu,
vysoka fluktuace nebo nizké ohodno-
ceni. V poslednich par letech se situace
lepsi. V mezinarodnich fetézcich dosta-
vaji preci jen prostor regionalni dodava-
telé Cerstvych potravin (pekarny, farmy),
nakupci a category manazefi maji na lo-
kalnim trhu obc¢as volné&jsi ruce a platy
zaméstnancU v operativé se zvedly.

Bl Co byste svétu retailu do dalsich let
poprala?

Retailu bych prala zakazniky, které bavi
nakupovat. Zakazniky, ktefi se budou
vracet do oblibenych obchodi a budou
radi utracet za kvalitu. Retailu bych také
prala spokojené a loajalni zaméstnance.

Headhunterska spole¢nost

Recruit CZ (www.recruit.cz) lovi
manazery a specialist na ceském

a slovenském trhu jiz 16. rokem.
Recruit CZ provozuje portal
www.headhunters.cz, ktery pre-
zentuje pravé headhunterskeé sluzby
této firmy. Spole¢nost je soucasti
mezinarodni sité ONExecutive, diky
ktrému je schopna zajistit vyhledani
vhodnych kandidatd i z ostatnich
evropskych zemi (ltalie, Némecko,
Francie a Velka Britanie).
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