Noveé profese

vV e-commerce

Zdravotni krize a s ni spojené lockdowny enormné zvedly

poptavku po zbozi a produktech z oblasti e-commerce.

Tento segment potiebuje stale nabirat nové lidi, aby stihal

poptavku uspokojovat. A nejen to, rozviji nové sluzby, a tak

se fenoménem v e-commerce stavaji i nové profese.

inuly rok odrazil e-commer-
ce odveétvi do rychlého ris-
tu, a to i v kategoriich zbozi,
které do té doby vévodily ka-
mennym obchod@m. Ne kaz-
déa znacka ten napor zvladla.
Ale jiz zavedené e-shopy velmi rych-
le zareagovaly roz§irenou nabidkou,
pripadnymi akvizicemi, rozsitenou
distribuciahlavné online komunikaci.
»,Pokudjdeorostouci potrebu obsazo-
vat v e-commerce stavajici i nove vzni-
kajici pozice, tak boom v e-commerce
vedl k posilovani pozic hlavné v digital-
nim marketingu, IT, logistice, category
managementu. Cim dal ¢astéji se mezi
pozadavky na kandidaty, kromé poza-
dovanych specifickych znalostia praxe,
objevuji flexibilita, dobra adaptace na
rychlézmény, kreativita,” fika Markéta
Sveda, Managing Director, spole¢nosti
Recruit CZ.
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Na druhou stranu jsou i pozice, je-
jichz zastoupeni na trhu ubyva. ,Je to
dlouhodobym vyvojem trhu, nékteré
procesy se automatizuji, workflow se
elektronizuje, zkracuji se cesty zbozi
od vyrobce ke spotrebiteli, pokracéuje
trend center sdilenych sluzeb. Nicmé-
né lonisky rok nabor nékterych pozic
a dokonce sektort iplné zastavil, at uz
v cestovnim ruchu, uzavienych kate-
goriich retailu, v nékolika vlnach byla
omezena vyroba,” shrnuje vyvoj na
trhu prace Markéta Sveda.



Tlak na rychlost naboru

Tak jako e-commerce je obor reagujici
rychle na zmény trhu a pozadavky za-
kaznikd, jsou i pozadavky klientli na
obsazovani kazdé pozice rychlé. ,Tlak
naobsazenipozice vkratkém éasejevy-
soky. Setkavame se snovymi pozicemi,
lovime, pronas, vnovych vodach, hod-
né se uc¢ime za béhu,” doplnuje zkuse-
nostizpraxe Markéta Sveda. ,Nicméné,
ze-commerce dostavame pozadavky na
hledéani kandidataiz,tradiénich® obo-
ra jako jsou HR, finance ¢i obchod a le-
gislativa.”

Nékteré segmenty dostala epidemie
na dno, sektory jako gastro, hotelnic-
tvi, turisticky ruch a na né navazané
sluzby musely propoustét. MiiZe byt
odliv pracovniki z téchto obord pro
e-commerce prilezitosti, kde hledat
nové 1idi? Maji tieba e-shopy zajem
o zaskolovani lidi z jinych obora?

~Tendence prechazet do e-commerce
z odli$nych obora iplné masova neni,
vzdy tam musi byt néjaka spojitost: ato
konkrétniznalostia praxe prenositelna
zpodobného oboru. Napriklad finanéni
manazer z retailového retézce ma nej-
lepsi predpoklady prestoupit na vedou-
ci pozici ve financich v e-commerce.

Jinak prostor pro no-
vacky kzaskolenije

U mnohych kandidatd
vidime motivaci prejit
do e-commerce
ne kvali financim,
ale pravé kvdli potencialu
tohoto oboru
samotného.

TEXT ALENA KAZDOVA

zde Gplné stejny jako v oborech jinych -
firma na zaSkoleni novackt musi mit
¢asovou a finan¢ni kapacitu a také vol-
némisto pojejich uspésném zaskoleni,”
vysvétluje Markéta Sveda.

Po kom firmy touzi nejvice
Postupujici digitalizace uz pred krizi
vzneslanaroky nadigitalni dovednosti
pracovnikd bez ohledu na sektor nebo
obor. K tradiénim profesim, které fir-
my hledaji, pfipojuji v pozadavcich
na kompetence digitalni gramotnost.
V soucéasné dobé vice nez kdy pred-
tim. Samozrejmeé Ze to plati dvojnasob
v pripadé spolec¢nosti z e-commerce.
Tento trend na ménicim se trhu prace
potvrzuje i Markéta Sveda. ,,Nemohu
mluvit za cely trh, ale mohu se vyjadrit
k pozicim, které obsazujeme pro nase
klienty z e-commerce. Nyni jsme hod-
né vytizeni pozadavky do marketingu,
digitalni komunikace, nakupu, financi,
IT a HR.” Ne v kazdé specializaci je ale
digitalni dovednost podminkou pro
praci v e-commerce. Takze miiZe na-
bizet zajimavou praci i starsi generaci,
ktera nemusi mit vzdy s digitalnimi
dovednostmi zkuSenosti. , Treba ticet-
nictvi je stejné ve vSech oborech. Spis
dynamika prostfedi a rychlé zmény
v oblasti e-commerce mohou odradit
kandidata, ktery uz ma bohatou praxi
a hleda trochu klidu,” vysvétluje Mar-
kéta Sveda.

Pokud jde o platy v e-commerce, tak
ty jsoupodle nisrovnatelné s ostatnimi
obory a také pti pretahovanivhodnych
kandidatt odjinud podle jejich zkuse-
nostinebrzdi platové pozadavky kandi-
dath. Kandidati spis zvazuji zajimavost
prace. ,,U mnohych kandidata vidime
motivaci prejit do e-commerce ne kvii-
li financim, ale pravé kvuli potencialu
tohoto oboru samotného. Maji moznost
rust s firmou, participovat nebo samo-
statné ridit nové projekty. E-commerce
neznd hranice, éeské subjekty rychle
a ispésné pronikaji do evropského re-
gionu,* dodava Markéta Sveda. /
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