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KDE BRAT NOVE LIDI

V DOBE KRIZE

DOBA S COVIDEM ZMENILA STRUKTURU
TRHU PRACE, NEKTERE SEGMENTY SE

OCITAJi NA SAMEM DNE, JINE, ZEJMENA
E-COMMERCE, STRME ROSTOU.

»,Boom v e-commerce vedI k posilovani
pozic hlavné v digitalnim marketingu, IT,
logistice, category managementu. Cim
dal ¢astéji se mezi pozadavky na kan-
didaty, kromé pozadovanych specific-
kych znalosti a praxe, objevuiji flexibilita,
dobra adaptace na rychlé zmény, krea-
tivita,“ fika Markéta Sveda, Managing
Director, executive search spole¢nosti
Recruit CZ. , Tlak na obsazeni pozice

v kratkém Case je vysoky. Setkavame
se s novymi pozicemi, lovime, pro nas,
v novych vodach, hodné se u¢ime za
béhu. Nicméné, z e-commerce dosta-
vame pozadavky na hledani kandidatt

i z ,tradi¢nich® obord jako jsou HR, fi-
nance Ci obchod a legislativa,” doplfiuje
zkugenosti z praxe Markéta Sveda.

E-SHOPY SHANEJIi NOVE
LIDI

»V podstaté rosteme ve vSech funk-
cich, vzhledem k rlstu zajmu zakaznikd
o nase sluzby a byznysu celého Rohliku.
Kromé provozu mame jako kazdy online

shop velkou poptavku po IT, online mar-
ketingu, CRM, datovych analyticich atp.
Hledadme v CR i v zahrani&i s ohledem na
expanzi Rohliku — Madarsko, Rakousko,
Némecko,” fika Daniela Razimova, Head
of HR, Rohlik Group.

Uchazece oslovuiji pres rizné kanaly, na-
pfiklad pres vlastni kariérovou stranku,
LinkedIn, Facebook, personalni portaly
v CR i v zahraniéi. ,Nové jsme na www.
indexventures.com/startup-jobs/1, bu-
deme soucasti cocuma.com. Nejlépe
nam funguje networking a doporuceni
od stavajicich zaméstnancu. Rohlik ma
specifickou kulturu a kandidati doporu-
¢eni internim zaméstnancem se nejcas-
t&ji osvédci. Kandidati se nam také hojné
hlasi sami. Pro nas to znamena, Ze tra-
vime hodné ¢asu vybérem,” vysvétluje
Daniela Razimova.

LOGISTIKU TRAPI
NEDOSTATEK RIDICU

Také logistické spolecnosti v souvislosti
S rozvojem e-commerce zazivaji velky

Spole¢nosti plsobici v segmentu e-commerce hledaji
stale nové pracovniky, nabor u nich jede na plné obratky
takrka nepretrzité a jisté bude pokraCovat i dal.

narlst poptavky, coz zvysuje naroky na
personal a v nékterych profesich vznika
potfeba naboru novych lidi. ,Situace

je u nas stabilni, i pfes to, Ze sou¢asna
doba na nas klade vysoké pozadavky.
Nabory probihaji kontinualné po celou
dobu koronavirové pandemie, nejcas-
t&ji obsazujeme pro nas klicové pozice
skladovych manipulantd, picker( a Fidi¢a
skupiny C+E. Na trhu je stale nizsi pocCet
fidi¢d nakladni dopravy, nez bychom si
predstavovali, ale to je situace, se kte-
rou se umime vyrovnat. U nami poptava-
nych pozic se stale mdzeme spolehnout
na tradi¢ni cesty naboru, tedy na inzerci
zejména na pracovnich portalech. Také
nam pomaha oslovovani uchazecl v lo-
kalitach, kde mame nejvétsi projekty,”
¥ka Jaroslava Sindelafova, HR mana-
zerka spole¢nosti Geis CZ. Dodava, ze
pfed pandemii spolupracovali se Skolami
zejména v oblasti studentskych praxi.

JAK VYKRY VAT
NEMOCENSKE

A KARANTENY

Nadstandardni nemocenské, karantény,
oSetfovné, to jsou uz vic nez rok jevy,

s nimiz se musi poprat vS§echny provozy,
které nebyly uzaviené. Znamena to fle-
xibilné zajistovat obsazenost provozi

a vykryvat vypadky lidi kvili dopaddm
nemoci. ,Kazdy nas provoz a projekt je
velice adaptibilni, i pfi ,normalni* situaci
se musi umét pfizplsobit vykyvim v ob-
jemech prace v zavislosti na poptavkach
a zadanich klientd. Proto si umime pora-
dit i v situacich nahlych vypadkl zamést-
nancl. Zpravidla vyuzivame kombinaci
stalych brigadnik(, ktefi jsou ochotni rea-
govat na nase potfeby na zavolani, vy-
mény nebo Upravy smén zaméstnancu
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a dalSich cest. Tyto vykyvy jsou urcité or-
livych projektd, ale jsou to zkuseni pro-
fesionalové,” sdili zkuSenosti Jaroslava
Sindelarova.

PRILIV LIDi Z JINYCH
SEGMENTU SE NEKONA

Na trhu prace pfibyli v souvislosti s pro-
pousténim v nejpostizenéjSich sektorech
novi uchazedi, ktefi zkouseji Stésti v no-
vych pracovnich pfilezitostech. Mohou
byt pro e-commerce dodateénym zdro-
jem, kde brat nové pracovniky? ,,Diky
zavienym hotellm jsme ziskali skvélou
sle¢nu na recepci, ale zadny velky pfiliv
lidi z jinych oborl jsme nezaznamenali.
Vyjma préace kuryrQ,“ fika za Rohlik Group
Daniela Razimova. ,Obecné nabirame ta-
kové kandidaty, ktefi jsou vhodni pro nasi
firemni kulturu. V tom nedélame zadné
kompromisy. Pfi nasi rychlosti expanze je
expertiza vétSinou nezbytna. Je nesmirné
tézké ucit se v rychlosti naseho byznys
modelu a zpUsobu fungovani uvnitf firmy.
To neni UpIné slucitelné se zau€¢ovanim
do upIné nové profese,“ dodava.

Ve spoleCnosti Geis také maji zkuSenosti
s naborem a zaskolovanim lidi, ktefi pfed
epidemii pracovali v jinych segmentech
ekonomiky. ,,Na nékteré pozice, napfi-
klad skladnik( a pickerd je mozné tyto
volné zaméstnance vyuzit. Narazime

ale na to, ze styl prace je u nas oproti ji-
nym segmentim odlisny, a ne kazdy je
ochotny a schopny se mu pfizpUsobit,“
komentuije situaci Jaroslava Sindelafov4,
HR manazerka Geis CZ.

»lendence prechazet do e-commerce z
odlidnych obord Upiné masova neni, vzdy
tam musi byt néjaka spojitost: a to kon-
krétni znalosti a praxe prenositelna z po-
dobného oboru. Napfiklad finanéni ma-
nazer z retailového fetézce ma nejlepsi
pfedpoklady prestoupit na vedouci pozici
ve financich v e-commerce. Jinak prostor
pro novacky k zaskoleni je zde UplIné
stejny jako v oborech jinych - firma na
zaskoleni novackd musi mit ¢asovou a fi-
nancni kapacitu a také volné misto po je-
jich zaskoleni,“ potvrzuje Markéta Sveda.

DROGERIE SI

VAZi LOAJALNICH
ZAMESTNANCU

Nejen e-commerce zaziva mimoradné
obdobi. Po celou dobu pandemie jsou
otevfeny drogerie. | tato obchodni sit je
vystavena mnohem vyssSi poptavce nez
dfive, coz se odrazi v potfebach naboru
novych pracovnikl a pfesného planovani
smén a jejich obsazeni kvalifikovanymi
zameéstnanci. ,Nasi spolupracovnici,

i kdyz jsou v dobé pandemie vystaveni
enormni zatézi a pracuji s velkym nasa-
zenim, jsou loajalni a fluktuace zUstava
na pomeérné nizké urovni. BEhem prvnich
tf mésicl letosniho roku jsme hledali ze-
jména spolupracovniky pro doplnéni pra-
covnich tymd v provozu filidlek, a to do
riznych pozic, od pracovnikd Uklidu az
po vedouci prodejen. V soucasné dobé
dopliiujeme i tym administrativy a oblast-
nich manazer(,“ fika Alena Stfizova, ve-
douci HR spole€nosti dm drogerie markt.
Nové spolupracovniky do dm drogerie
hledaji prostfednictvim pracovnich por-
tall jako napt. prace.cz nebo pracezaro-
hem.cz. Pozice vedoucich a administra-
tivnich spolupracovnik( inzeruji na
jobs.cz. ,VSechny inzerované pozice
jsou uverejiiovany na nasich kariérnich
strankach. Pro pfilezitostnou préaci vyuzi-
vame i portaly www.fajn-brigady.cz nebo
www.inwork.cz a kampané na socialnich
sitich,” dopliuje Alena Stfizova.

OSVEDCUJE SE VZAJEMNY
RESPEKT

Podle ni neni az takovy problém ,se-
hnat lidi“, ale najit spravné lidi, na sprav-
ném misté a ve spravny ¢as - lidi kvali-
fikované, se zajmem pracovat a dale se
vzdélavat v oboru. ,Hledame lidi, ktefi
chtéji cilené uplatnit své znalosti a vyu-
Zit své zkuSenosti pravé v nasi spole¢-
nosti dm. PFi naboru a vybérovém fizeni
se nam nejvice osvédcuje vzajemny re-
spekt, pravdiva odpovéd na kazdou
otazku a dodrzeni daného slova za kazdé
situace,” upresnuje Alena Stfizova.

A osvédcCuje se v dm drogerii nabor

lidi z jinych segment? ,Lidé z téchto

oborl se k nam hlasili i dfive. | kdyZ je na
prvni pohled patrné, ze gastro, hotelnic-
tvi a turisticky ruch maji s maloobcho-
dem hodné spolecného, zejména v péci
o zakaznika, resp. klienta nebo hosta, ne
vzdy se nam podafrilo dospét k dohodé

o dlouhodobéjsi spolupraci. Zaskoleni je
pomeérne intenzivni a nasledné vzdéla-
vani v drogistickém oboru vyzaduje nejen
zajem o obor, ale také vytrvalost a vdli
vyuzit nové poznatky v praxi.”

ONLINE NABOR:
MUSIME SE UCIT NOVYM
DOVEDNOSTEM
Vétsina spole¢nosti uz vice nez rok vy-
uziva k naboru i onboardingu online na-
stroje. Videopohovory, riizné platformy,
kde mohou kandidati feSit zadané ukoly,
case study, ¢asto se online nabor pro-
pojuje s telefonickym pohovorem a rfada
firem zvlada online i assessment cen-
tra. Napfiklad Ikea pofada online as-
sessment centra u kazdé pozice. ,,Re-
cruitment v Ikea je zaloZzen na souladu
hodnot kandidata s hodnotami nasi
spole¢nosti, proto jsme se nevzdali as-
sessment center ani v dobé virtualni,“
fika Ladislav Onderka, Recruitment,
Selection&Onboarding Leader. V online
naboru pouzivaji v Ikea chatbota, ktery
na webu komunikuje s uchazeci.
V dobé od bfezna 2020 do brezna 2021
nabrali v Ikea online formou 910 novych
lidi, béhem této doby pfes nastroj Hire
Vue, ktery umoznuje nahravat videodo-
tazniky a o ktery pfed covidem zajem
moc nebyl, do Ikea pfislo od uchazect
1 357 videi. ,,Jsme v nové situaci, mu-
sime se ucit novym vécem i v naboru,
chceme, aby nabor i v online rezimu byl
pro kandidaty nezapomenutelnym zazit-
kem, proto vzdélavame naSe naborare
v dovednostech online naboru. V tomto
tréninku nam pomaha platforma Social-
talent,”“ dodava Ladislav Onderka.
Alena Kazdova

PRO STARSiIi KANDIDATY
NEMUSIi BYT ONLINE
NABOR KOMFORTNI
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