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Jak poznat rozeného manazera?
Pomoci behavioralniho pohovoru

Stojite pred ukolem sehnat schopného ma-
nazera, vedouciho naro&ného projektu, bu-
douciho $éfa firmy? V takové situaci narazi-
te na hodné povolanych, ale malo vyvole-
nych. Cas, ktery pfitom ztratite, nestoji jen
penize. Nastésti se Ize obratit na headhun-
tery, ktefi umi vyhledat a ,dodat na klig,,
¢lovéka, o néjz mate zdjem. Jednim z nich
je Markéta Sveda ze spolecnosti Recruit CZ,
kterd se specializuje na vybé&r top mana-
Zerskych pozic.

Prozradite svoji pracovni metodu?

Cilem nasi préce je, dle jasné specifikovaného za-
dani klientem, vyhledat, oslovit a vyhodnotit to-
ho nejlepsiho kandidata. Kazda faze je jina a po-
uzivime metody riizné. Pravé asi v té fazi zavé-
re¢né, tj. hodnoceni vhodnosti a motivace kandi-
data, pouzivame nejcastéji behavioralni pohovor.
Na rozdil od bézného pohovoru jde o zpusob,
kdy cilenymi otdzkami jdeme do detailu praxe
a zkusenosti kandidata, ve je postaveno na kon-
krétnich prikladech z praxe. Na otézky se nelze
predem pripravit a kandidat na né dokaze odpo-

védét pouze tehdy, pokud skute¢né disponuje
pozadovanou zkusenosti. Chybny vybér mana-
Zera se zaméstnavatelim prodrazi. Pfichdzeji to-
tiz nejen o prostredky, které do zauceni nového
¢lovéka investovali, ale bez téchto klicovych hra-
¢t nemohou ani na sto procent plnit vlastni pro-
jekty. Hledaji tudiz prostedky, kterymi by riziko
pfehmatu minimalizovali.

Poznéte tedy, co v ¢lovéku je a zda se hodi
na zvolenou funkci?

Ano, béhem behavioralniho pohovoru patrame
po skute¢nych dovednostech vybraného kandi-
data. Ten se miize na post manazera citit, mize
mit za sebou i néjakou praxi, a tedy zkuSenosti
z Fizeni kolektivu, ale to v§ak nemusi byt sméro-
datné. Nejde o to, co si 0 sobé a svych schopnos-
tech dotazovany mysli, ale jak se jiz konkrétné
predvedl ve své praxi. Pohovor je postaven na
otézkach, kdy a jak uchazec konkrétné projevil
dané dovednosti, pfi¢emz jeho odpovédi du-
kladné analyzujeme.

Jak tedy pohovor funguje, z éeho se sklada?

Pohovor je postaven na otdzkach, jez nuti ucha-
zete doopravdy prezentovat dané schopnosti.
Ziskdme obrazek, jak fesil konkrétni situace, jak
reagoval na krizové momenty a k jakym vysled-
kim to nakonec vedlo. Mizeme také rozkli¢o-
vat, zda se kandidét rozhoduje spi§ intuitivné,
nebo na zakladé tvrdych dat, a také, zda se viibec
umi rozhodovat samostatné a vzit na sebe zod-
povédnost. Potfebujeme naptiklad sehnat ¢lové-
ka, typického leadera, jenZ umi vést a stmelovat
tym, jindy nékoho, kdo je schopen kolegy vzdé-
lavat a posouvat ddl. Musime dobfe znat napln
préce a pozadavky na danou pozici, ale také za-
zemi pozice a potiebné kompetence.

k v .
Markéta Sveda ze spoleénosti Recruit CZ

Nejde tedy o bézny pracovni pohovor?
V &em se od néj vas pfistup lisi?

Metoda behavioralniho pohovoru je mnohem
uéinnéjsi nez bézny pohovor. Vychdzi z toho, ze
uchaze¢ muze, tieba i nezdmérné, podléhat jisté
autostylizaci. Stava se také, ze predstira pozado-
vané vlastnosti a dovednosti, aby byl na funkci
pfijat. Selze-li pak a prokdze neschopnost v pro-
vozu, trva urcity as, nez to zaméstnavatel pozna
a rozloudi se s nim. Chybny vybér manazera se
zaméstnavateliim prodrazi. Pfichazeji totiz nejen
o prostiedky, které do zauceni nového ¢lovéka
investovali, ale bez téchto klicovych hra¢t nemo-
hou ani na sto procent plnit vlastni projekty. Hle-
daji tudiz prosttedky, kterymi by riziko prehma-
tu minimalizovali. V kazdém ptipadé to pfinasi

ztraty a firma znovu stoji pred potiebou obsadit
dulezitou pozici. Behavioralni rozhovor umoz-
fuje lépe prohlédnout kandidéta tak, aby véas
projevil své zvyky a zplisoby premysleni a chova-
ni, a to i v zatézovych situacich.

A dokazete vyhledat skuteénou manazer-
skou osobnost, pokud tak zni poptavka za-
davatele?

Jak jsem zminila vy3e, zadéni vyhledat ,mana-
Zera“ mize mit opravdu hodné podob. Pro nis
je klicovy dialog s klientem — zadavatelem, kte-
ry manazera hleda, a jeho velmi detailni specifi-
kace toho, co potiebuje. Diilezitou roli v tom
hraje také firemni kultura. Jiné osobnostni
a manazerské praktiky bude mit bankovni kor-
porat a jiné stfedné velkd obchodni firma z ob-
lasti spotiebniho zbozi a jiné zase ,,cool“ e-com-
merce spole¢nost.

Vyuzivéte i znamou metodu STAR?

Metodu STAR vyuzivame radi. Je to velmi efek-
tivni zptsob kladeni otdzek pravé pri behavi-
oralnim pohovoru. Ale musime ji ¢asto kandi-
dattim vysvétlit, aby to byl skute¢né dialog efek-
tivni oboustranné. Rikam jim: ,Chcete-li byt za
hvézdu, budte STAR!®. Samotna zkratka STAR -
Situation (situace), Tasks (tikoly), Action (reak-
ce) a Results (vysledky) piesné vystihuje, ¢eho
se ma kandidat drzet pti popisu svého piikladu
z praxe. Cilenymi otdzkami ziskdme obrazek
chovani uchazece v konfrontaci s vécnymi fakty
z praxe. Mohou byt zacileny na feseni krizové
situace, na praci pod tlakem, na projeveni jeho
kreativity, feSeni zadaného projektu nebo na
naro¢né tymové prace.

za rozhovor podékoval Pavel Kager

Covid zménil ptistup k planovani pracovnich sil

Pro nékteré spole&nosti znamenala pandemie zkuenost, kvili které byly nuceny pfehodnotit
dlouhodobou strategii fizeni lidskych zdroju. Mnozi zaméstnavatelé na zakladé nabytych po-
znatkd planuji v této oblasti trvalé zmény. Chtéji se soustfedit na volbu jiného systému pra-
covni doby i jejiho rozvrzeni. Neni pochyb, ze pokud se v budoucnu objevi nova vina pande-
mie, budou spoleénosti jiz lépe pFipraveny a schopny se s ni G&inngji vypofadat.

,»I kdyz pandemie s mnoha firmami zamavala,
hodné z nich diky ni ziskalo Gplné novou zkuse-
nost a jiny pohled na planovani pracovnich sil.
Zjistily, ze zménit zabéhnutd pravidla mize vést
k vétsi spokojenosti zaméstnancti a ma vliv na je-
jich pracovni nasazeni, coz se podepise i na kvali-
té odvedené prace. Véfim, ze vétdina firem
u zmén, které se moznd zprvu zdély jen pfechod-

né, jiz zlistane, fekl Roman Urban ze spole¢nosti
Déhora, ktera se zabyva planovanim pracovnich
sil ve sménnych provozech. Béhem pandemie zi-
skaly spole¢nosti nové zkusenosti s naborem, ro-
taci i spokojenosti zaméstnanct. Priizkum, ktery
provedla spole¢nost Déhora v Polsku, ukazal, ze
pokud pandemie ovlivnila ndbor zaméstnanci,
byl dopad spi$e negativni. Vice nez tfetina spolec-

nosti uvedla, Ze pandemie branila naboru novych
zaméstnanci. S absenci pracovni sily se muselo
vyrovnat béhem pandemie mnoho spole¢nosti,
hlavné kvuli zvysené nemocnosti a absencim
zplisobenym karanténou. V tomto ohledu byly
vice zasazené podniky, které funguji ve sménném
et kvalifikovanych zaméstnanci na jednotlivé
smény. Podle udaji Déhory u nasich polskych
sousedii bylo pro vice nez tii ¢tvrtiny téchto spo-
le¢nosti mnohem obtiznéjsi rozvrhnout pracovni
dobu svym zaméstnanctim v porovnani s dobou
pied vypuknutim pandemie.

7 poznatkt polské Déhory vyplyva, ze mezi
piijatd opatfeni, kterd zlepsila plinovani pracovni

doby, patila nejéastéji vétsi flexibilita spojena
s mistem vykonu prace, lepsi worklife balance
a moznost, aby si zaméstnanci sami organizovali
pracovni dobu a rozvrhli si ji tak, aby vyhovovala
jejich potiebdm. Soucasnd situace ve firmdch
ukazuje, Ze piistup k prci je ze strany zaméstna-
vatelt i zaméstnanci jiny nez dfive a v dsledku
zkusenosti ziskanych v souvislosti s pandemii
hodlaji zménit zptisob planovani pracovni doby
jiz natrvalo. Nékteré firmy planuji spojit pocet
odpracovanych smén s néjakou formou odmény,
¢ast podnika zvazuje nastaveni jiné pracovni do-
by a jeji délky. Nékolik spole¢nosti v priizkumu
také uvedlo, Ze hodlaji umoznit zaméstnanciim,
aby méli vétsi vliv na sviij pracovni rozvrh.  (tz2)

Zemédélskym podnikiim chybi az pétina lidi

Nedostatek pracovniki pocituje 90 % ze-
médélskych podniku, pfic¢emz vétsina se

s timto problémem potyka celoroéné. Nej-
Vé&tsi potiZe se zajisté&nim pracovni sily jsou
v Zivodisné vyrobé. V rostlinné vyrobé pak
chybi predeviim posily na sezénni prace na
polich, sadech, vinicich a chmelnicich. Vy-
plyva to z priizkumu, ktery provedla Agrar-
ni komora CR v ramci své ¢lenské zakladny
na pfelomu &ervence a srpna a zapojilo se
do néj pres dvé sté podnikua.

»Zemédelsti prvovyrobci se dlouhodobé potykaji
s nedostatkem zaméstnanci. Nejvétsi problém
spatfujeme v tom, Ze dochazi ke starnuti populace
soucasnych pracovnikii v zemédélstvi a zaroven
neprobihd mezigenera¢ni vyména v tomto oboru.
Duvodem je, Ze zemédélstvi ma v o¢ich verejnosti,

a predevs$im u mladych lidi, bohuzel velmi nizkou
prestiz, vysvétlil prezident Agrérni komory CR
Jan Dolezal.

Tti ¢tvrtiny podnikd déle v prizkumu uvedly,
ze jim chybi az pétina pracovnikii z celkového
poctu zaméstnanci. V nékolika pripadech vycisli-
ly nedostatek dokonce az na 40 % nebo 60 %. V zi-
voti$né vyrobé jsou potieba nejen zaméstnanci na
prace ve stéjich a odetfovatelé zvitat, ale také lidé
s hlubsimi znalostmi ohledné péce o zvifata nebo
krmivatstvi. V rostlinné vyrobé nejvice schazeji
opravéfi a fidi¢i zemédélskych strojti, dale agro-
nomové a jiz zminéni sezénni pracovnici.

Zemédélské podniky museji proto z vyse uve-
denych divodi najimat posily ze zahranici, kte-
rych pijizdi do Ceska kazdy rok kolem 20 000.
Podle priizkumu vyuziva zahrani¢ni pracovniky
celkem 57 % oslovenych podnikit a mnoho z nich
je potfebuje celoro¢né. Nejvice lidi prijizdi

z Ukrajiny, Bulharska, Rumunska, Moldavie, Slo-
venska nebo Polska. Ojedinéle pochazeji z Madar-
ska, Béloruska, Litvy, Nepalu, Filipin nebo Ko-
lumbie. Z pruzkumu déle vyplynulo, ze by ¢lenové
uvitali zjiednoduseni systému pro najimani zahra-
ni¢nich pracovniki. Potize zptsobuji napiiklad
problémy s uznanim fidi¢ského opravnéni na
traktor a dalsi zemédélské stroje, predevsim u pra-
covniki z Ukrajiny.

K zajidténi zaméstnancl vyuziva zhruba tieti-
na dotazanych podnikii sluzby pracovnich agen-
tur. Proti neddvnému napadu CSSD na omezeni
agenturnich pracovnikii na maximalné 10 % z cel-
kového poctu lidi se v prizkumu postavila 82 %
dotazanych a navrh v minulosti odmitla také Ag-
rarni komora CR. ,,Po realizaci podobného planu
by doslo k situaci, ze by chybéli lidé, ktefi by se
starali o zvifata a zajitovali jejich pohodu a potte-
by na kazdodenni bazi, a také pracovnici na skli-

zen, ktera je u nékterych komodit omezend na dny
¢ tydny, a doslo by tak k obrovskym ztrdtam kviili
nesklizenym plodindm, a tim i k dal$imu sniZeni
sobésta¢nosti Ceska u nékterych potravin,“ upo-
zornil Jan Dolezal.

Situaci s nedostatkem pracovniki v ceském
zemédélstvi by podle Agrarni komory CR po-
mohla pfedeviim propagace tohoto oboru u ve-
fejnosti. ,Z naseho pohledu by bylo potieba se-
znamovat déti s tim, jak vypada soucasna moder-
ni zemédélska praxe uz na zakladnich $kolach,
a dale posilit kvalitu u¢novského, stredoskolského
a vysokoskolského vzdélani se zaméfenim do ze-
médélské praxe. V tom by z nageho pohledu moh-
lo pomoci Ministerstvo zemédélstvi CR a Minis-
terstvo gkolstvi, mlddeze a télovychovy CR. Zemé-
délci by dale uvitali pomoc s nabory novych za-
méstnanct a pii praxich studentd na farmach,”
vyjmenoval prezident Agrarni komory CR.  (tz)



